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1. Предмет. Цели и задачи дисциплины, её место в структуре 

образовательной программы 

 
Цель изучения дисциплины - сформировать у студентов представление об 

управлении  персоналом как эффективном инструменте развития человеческих ресурсов, 

обеспечения благоприятного психологического климата в коллективе и формирования 

кадрового потенциала предприятий с целью их эффективного развития и повышения 

конкурентоспособности, состоит в обеспечении системным знанием об основах и 

содержании управления персоналом и формировании личностной готовности будущих 

специалистов по управлению персоналом реализовывать полученные знания в 

практической деятельности. 

Задачи:   

− формирование представлений о теоретических основах и основных концепциях 

управления персоналом, его месте и роли в системе управления организацией; 

− приобретение теоретических знаний и практических навыков в области 

управления персоналом;  

− приобретение основополагающих знаний в области политики занятости, 

регулирования социально-трудовых отношений в сфере управления персоналом;  

− выработка умения анализировать поведение работников. 

Место дисциплины в структуре образовательной программы. 

Данная дисциплина относится к дисциплинам вариативной части (Б1.В.05) основой 

профессиональной образовательной программы высшего образования (далее – ОПОП 

ВО).  

Взаимосвязана со следующими дисциплинами: «Управление человеческими 

ресурсами», «Обоснование хозяйственных решений и оценка рисков». 

Дисциплина читается в 5 семестре, поэтому позволит сформировать 

профессионально-личностные качества у обучающихся по направлению подготовки 

38.03.02 Менеджмент, необходимые для решения задач профессиональной деятельности. 

Предшествует блоку 3 Государственная итоговая аттестация «Подготовка к 

процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы» (Б3.01). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, 

соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной 

программы 

 
Коды 

компет

енций 

Формулировка 

компетен 

ции 

Индикаторы достижения  

компетенции 

Планируемые результаты 

обучения  

по дисциплине  

УК-2 Способен 

определять круг 

задач в рамках 

поставленной цели 

и выбирать 

оптимальные 

способы их 

решения, исходя из 

действующих 

правовых норм, 

имеющихся 

ресурсов и 

ограничений 

УК-2.2. Предлагает 

способы решения 

поставленных задач и 

ожидаемые результаты; 

оценивает предложенные 

способы с точки зрения 

соответствия цели проекта 

Знать: методы разработки и 

реализации проектов  

Уметь: оценивать 

предложенные способы 

решения поставленных задач 

с точки зрения соответствия 

цели проекта 

Владеть: методикой 

представления результатов 

проекта 
 

 

ОПК-3 Способен 

разрабатывать 

обоснованные 

организационно-

управленческие 

решения с учетом 

их социальной 

значимости, 

содействовать их 

реализации в 

условиях сложной 

и динамичной 

среды и оценивать 

их последствия 

ОПК-3.3. Содействует 

реализации предлагаемых 

организационно-

управленческих решений 

с учетом сложной и 

динамичной среды 

 

Знать: методы оценки 

организационно-

управленческих решений. 

Уметь: 

оценивать последствия 

организационно-

управленческих решений на 

практике. 

Владеть: 

- методами оценки 

организационно-

управленческих решений в 

условиях сложной и 

динамичной среды 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. Объём дисциплины и виды учебной работы 

 

Виды работ 

Очная форма 

обучения 

Заочная 

форма 

обучения 

Очно-

заочная 

форма 

всего 

зач.ед./ 

часов 

объём 

часов 
всего часов 

Объем часов 

5
 с

ем
ес

тр
 

4
 с

ем
ес

тр
 

  
 

 

 5
 с

ем
ес

тр
 

Общая трудоёмкость дисциплины 6/216 6/216 6/216 6/216 

Аудиторная работа: 72 72 22 44 

Лекции 28 28 12 22 

Практические занятия 44 44 10 22 

Лабораторные работы - - -  

Другие виды аудиторных занятий - - -  

Предэкзаменационные консультации - - -  

Самостоятельная работа обучающихся, час 144 144 194 172 

Вид промежуточной аттестации (зачёт, 

экзамен) 

экзамен 

 

экзамен 

 

экзамен экзамен 

 

 
4. Содержание дисциплины 

4.1. Разделы дисциплины и виды занятий (тематический план). 

№ 

п/п 
Раздел дисциплины Л ПЗ ЛР СРС 

очная форма обучения 

Тема 1. Персонал предприятия как объект управления  2 6  14 

Тема 2. Место и роль управления персоналом 

в системе управления предприятием 

2 6  14 

Тема 3. Система управления персоналом 2 4  14 

Тема 4. Подбор и расстановка персонала на 

предприятии 

2 4  14 

Тема 5. Оценка, аттестация и обучение кадров  2 4  14 

Тема 6. Анализ кадрового потенциала организации 2 4  14 

Тема 7. Кадровое, информационное и техническое  

обеспечение системы управления персоналом 

4 4  14 

Тема 8. Социально-психологические аспекты 

управления персоналом 

4 4  14 

Тема 9. Профессиональное обучение и управление 

карьерой как факторы развития персонала организации 

4 4  16 

Тема 10. Оценка эффективности системы управления 

персоналом 

4 4  16 

заочная форма обучения 

Тема 1. Персонал предприятия как объект управления  2 1  19 

Тема 2. Место и роль управления персоналом 

в системе управления предприятием 

2 1  19 

Тема 3. Система управления персоналом 1 1  19 

Тема 4. Подбор и расстановка персонала на 

предприятии 

1 1  19 



Тема 5. Оценка, аттестация и обучение кадров  1 1  19 

Тема 6. Анализ кадрового потенциала организации 1 1  19 

Тема 7. Кадровое, информационное и техническое  

обеспечение системы управления персоналом 

1 1  20 

Тема 8. Социально-психологические аспекты 

управления персоналом 

1 1  20 

Тема 9. Профессиональное обучение и управление 

карьерой как факторы развития персонала организации 

1 1  20 

Тема 10. Оценка эффективности системы управления 

персоналом 

1 1  20 

очно-заочная форма обучения 

Тема 1. Персонал предприятия как объект управления  2 2  17 

Тема 2. Место и роль управления персоналом 

в системе управления предприятием 

2 2  17 

Тема 3. Система управления персоналом 2 2  17 

Тема 4. Подбор и расстановка персонала на 

предприятии 

2 2  17 

Тема 5. Оценка, аттестация и обучение кадров  2 2  17 

Тема 6. Анализ кадрового потенциала организации 2 2  17 

Тема 7. Кадровое, информационное и техническое  

обеспечение системы управления персоналом 

2 2  17 

Тема 8. Социально-психологические аспекты 

управления персоналом 

2 2  17 

Тема 9. Профессиональное обучение и управление 

карьерой как факторы развития персонала организации 

2 2  18 

Тема 10. Оценка эффективности системы управления 

персоналом 

4 4  18 

 

4.2. Содержание учебной дисциплины 

 

Тема 1.  Персонал предприятия как объект управления.  

Эволюция концептуальных подходов к управлению персоналом. Школа научного 

управления. Административная школа. Теория человеческих отношений. Бихевиоризм. 

Концепция человеческого капитала. Понятие категории «персонал». Классификация 

персонала как инструмент управления в организации. 

 

Тема 2. Место и роль управления персоналом в системе управления проектами.  

Организация (предприятие) как социальная система управления. Закономерности 

управления персоналом. Совершенствование организации трудовой деятельности 

персонала. Инновации, монопроекты, мультипроекты, мегапроекты. Развитие 

человеческих ресурсов организации. 

 

Тема 3. Система управления персоналом. 

Факторы внешней среды предприятия. Классификация персонала. Формирование 

кадровой политики персонала. Подбор персонала. Расстановка кадров. Оценка персонала. 

Обучение персонала. Концептуальные кадровые документы. Стили руководства. 

Формирование декомпозиции стиля современного руководителя. 

 

Тема 4. Подбор и расстановка персонала на предприятии. Количественный и 

качественный состав кадров. Расчет потребности в кадрах. Модели рабочих мест. 

Основные этапы решения проблемы подбора персонала исходя из моделей рабочих мест. 

Профессиональный отбор кадров. Формирование резерва кадров.  



 

Тема 5.  Оценка, аттестация и обучение кадров. Развитие организации и формирование 

команды. Оценка потенциала работника. Оценка индивидуального вклада. Аттестация 

кадров. Расстановка персонала. Условия и оплата труда. Движение персонала. Построение 

системы обучения в компании. Разработка программ обучения. Основные проблемы, 

связанные с обучением. Профессиональная подготовка. Повышение квалификации и 

переподготовка кадров. Обучение и развитие персонала. Послевузовское обучение. 

 

Тема 6. Анализ кадрового потенциала организации Политика компании в области 

управления карьерой. Определение потребности организации в кадровом резерве. 

Кадровый резерв как инструмент мотивации персонала. Карьерный план сотрудника. 

 

Тема 7. Кадровое, информационное и техническое обеспечение системы управления 

персоналом. Кадровое обеспечение системы управления персоналом. Информационно-

техническое обеспечение системы управления персоналом. Правовое обеспечение 

системы управления персоналом, социальное партнерство. Нормативно-методическое 

обеспечение предприятия и организации. 

Тема 8. Социально-психологические аспекты управления персоналом. . 

Социальная сущность, формы, подсистемы и функции организации. Особенности 

функционирования коллектива. Этапы развития коллектива организации. Роль 

корпоративной культуры в формировании коллектива организации. Факторы развития 

корпоративной культуры как основного элемента внутреннего маркетинга. 

Существующие научно-методические подходы к оценке состояния корпоративной 

культуры предприятия. Формальные и неформальные группы. Потребности и интересы 

человека 

Тема 9. Профессиональное обучение и управление карьерой как факторы 

развития персонала организации. Профессиональная ориентация. Профессиональная 

подготовка рабочих кадров. Переподготовка и повышение квалификации. 

Профессиональное обучение на рабочем месте. Понятие «карьера», ее содержание и типы. 

Факторы влияния на карьеру. Управление карьерой и ее этапы. Карьерная стратегия и ее 

планирование 

Тема 10. Оценка эффективности системы управления персоналом. Критерии оценки 

эффективности системы управления персоналом. Анализ качественного состава персонала 

предприятия (организации). Развитие кадрового менеджмента организации. Основные 

подходы к оценке эффективности и рентабельности труда на предприятии. 

 

 

4.3. Перечень тем лекций 

 

№ 

п/п 
Тема лекции 

Объём, ч 

        Форма         

обучения 

очная заочная 
очно-

заочная 

1. Тема 1. Персонал предприятия как объект управления  2 2 2 

2. 
Тема 2. Место и роль управления персоналом 

в системе управления предприятием 

2 2 2 

3. Тема 3. Система управления персоналом 2 1 2 

4. Тема 4. Подбор и расстановка персонала на предприятии 2 1 2 

     5. Тема 5. Оценка, аттестация и обучение кадров  2 1 2 



6. Тема 6. Анализ кадрового потенциала организации 2 1 2 

7. 
Тема 7. Кадровое, информационное и техническое 

обеспечение системы управления персоналом 

 

 

 

 

4 1 2 

8. 
Тема 8. Социально-психологические аспекты управления 

персоналом 

4 1 2 

9. 
Тема 9. Профессиональное обучение и управление 

карьерой как факторы развития персонала организации 

4 1 2 

10. 
Тема 10. Оценка эффективности системы управления 

персоналом 

4 1 4 

                Итого: 28 12 22 

 

 

 

 

4. Перечень тем практических занятий (семинаров) 

№ 

п/п 
Тема практического занятия (семинара) 

Объём, ч 

форма обучения 

очная заочная 
Очно-

заочная 

1. Тема 1. Персонал предприятия как объект управления  
6 1 2 

2. 
Тема 2. Место и роль управления персоналом 

в системе управления предприятием 

6 1 2 

3. Тема 3. Система управления персоналом 
4 1 2 

4. Тема 4. Подбор и расстановка персонала на предприятии 
4 1 2 

5. Тема 5. Оценка, аттестация и обучение кадров  
4 

1 
2 

6. Тема 6. Анализ кадрового потенциала организации 4 1 2 

7. 
Тема 7. Кадровое, информационное и техническое  обеспечение 

системы управления персоналом 

4 1 2 

8. 
Тема 8. Социально-психологические аспекты управления 

персоналом 

4 
1 

2 

9. 
Тема 9. Профессиональное обучение и управление карьерой 

как факторы развития персонала организации 

4 
1 

2 

10. Тема 10. Оценка эффективности системы управления персоналом 
4 

1 
4 

Итого 44 10 
 

22 

 

4.5. Перечень тем лабораторных работ 

Лабораторные работы не предусмотрены. 

4.6. Виды самостоятельной работы студентов и перечень учебно-методического 

обеспечения для самостоятельной работы обучающихся 



4.6.1. Подготовка к аудиторным занятиям 

Материалы лекций являются основой для изучения теоретической части 

дисциплины и подготовки студента к практическим занятиям.  

При подготовке к аудиторным занятиям студент должен: 

- изучить рекомендуемую литературу; 

- просмотреть самостоятельно дополнительную литературу по изучаемой теме. 

Основной целью практических занятий является изучение отдельных наиболее 

сложных и интересных вопросов в рамках темы, а также контроль за степенью усвоения 

пройдённого материала и ходом выполнения студентами самостоятельной работы.  

4.6.2. Перечень тем курсовых работ (проектов) 

Курсовые работы (проекты) не предусмотрены. 

4.6.3. Перечень тем рефератов, расчетно-графических работ 

Рефераты, расчетно-графические работы не предусмотрены. 

 

4.6.4. Перечень тем и учебно-методического обеспечения для 

самостоятельной работы обучающихся 

№ 

п/п 

Тема самостоятельной 

работы 
Учебно-методическое обеспечение 

Объём, ч 

форма обучения 

очная заочная 
Очно-

заочная 

1. Тема 1. Персонал 

предприятия как объект 

управления  

 

 

 

 

 

1. Беликова, И. П. Управление 

персоналом : учебное 

пособие / И. П. Беликова. — 

Ставрополь : СтГАУ, 2021. 

— 68 с.  

2. Москвитина, Н. В. 

Управление персоналом : 

учебное пособие / Н. В. 

Москвитина. — Иркутск : ИГУ, 

2021. — 135 с. — ISBN 978-5-

9624-1971-8.  

3. Воронина, А. В. Управление 

персоналом : учебное пособие / 

А. В. Воронина, О. Г. Сорокина, 

А. В. Охотников ; под 

редакцией А. В. Ворониной. — 

2-е изд., перераб. и доп. — 

Ростов-на-Дону : РГУПС, 2019. 

— 259 с.  

8 9 17 

2. Тема 2. Место и роль 

управления персоналом 

в системе управления 

предприятием 

8 9 17 

3. Тема 3. Система 

управления персоналом 

6 9 17 

4. Тема 4. Подбор и 

расстановка персонала на 

предприятии 

6 9 17 

5 Тема 5. Оценка, 

аттестация и обучение 

кадров  
 

6 9 17 

   

6. Тема 6. Анализ кадрового 

потенциала организации 

6 9 17 

7. Тема 7. Кадровое, 

информационное и 

техническое  

обеспечение системы 

управления персоналом 

8 10 17 

8. Тема 8. Социально-

психологические аспекты 

управления персоналом 

  17 

9. Тема 9. 
Профессиональное 

  17 



№ 

п/п 

Тема самостоятельной 

работы 
Учебно-методическое обеспечение 

Объём, ч 

форма обучения 

обучение и управление 

карьерой как факторы 

развития персонала 

организации 

10 Тема 10. Оценка 

эффективности системы 

управления персоналом 

  19 

Всего 144 194 172 

 

 

 

4.6.5. Другие виды самостоятельной работы студентов 

Не предусмотрено. 

 

 

 

 

4.7. Перечень тем и видов занятий, проводимых в интерактивной форме 

№ 

п/п 

Форма занятия Тема занятия Интерактивный метод Объем, ч 

1. Лекция Персонал предприятия как 

объект управления 

Интерактивная лекция 2 

2. Практическое 

занятие 

Обучение и развитие  персонала. Дискуссии, дебаты 2 

 

5. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

Полное описание фонда оценочных средств текущей и промежуточной аттестации 

обучающихся с перечнем компетенций, описанием показателей и критериев оценивания 

компетенций, шкал оценивания, типовые контрольные задания и методические материалы 

представлены в приложении к настоящей программе. 

 

6. Учебно-методическое обеспечение дисциплины 

6.1. Рекомендуемая литература 

6.1.1. Основная литература 

№п/п 
Автор, название, место издания, изд-во, год издания, количество 

страниц 
Кол-во экз. 

в библ. 

1.  

Кибанов, А.Я. Основы управления персоналом: учебник / А.Я. 

Кибанов. – 3-изд.,перераб. и доп.- Москва.: ИНФРА-М, 2022, 

440 с. 
10 

2.  

Кибанов, А.Я. Экономика управления персоналом: учебник / 

А.Я. Кибанов, Е.А. Митрофанова, И.А. Эсаулова; под ред. А. 

Я. Кибанова.- М.: ИНФРА-М, 2023, 427 с. 
10 



3. 

Беликова, И. П. Управление персоналом : учебное пособие / И. 

П. Беликова. — Ставрополь : СтГАУ, 2021. — 68 с. — Текст : 

электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — 

URL: https://e.lanbook.com/book/245804 (дата обращения: 

29.03.2023). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

Электронный 

ресурс 

4. 

Москвитина, Н. В. Управление персоналом : учебное пособие / 

Н. В. Москвитина. — Иркутск : ИГУ, 2021. — 135 с. — ISBN 

978-5-9624-1971-8. — Текст : электронный // Лань : 

электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/269765 (дата обращения: 29.03.2023). 

— Режим доступа: для авториз. пользователей. 

 электронный 

ресурс 

5 

Воронина, А. В. Управление персоналом : учебное пособие / А. 

В. Воронина, О. Г. Сорокина, А. В. Охотников ; под редакцией 

А. В. Ворониной. — 2-е изд., перераб. и доп. — Ростов-на-

Дону : РГУПС, 2019. — 259 с. — ISBN 978-5-88814-892-1. — 

Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная 

система. — URL: https://e.lanbook.com/book/140600 (дата 

обращения: 29.03.2023). — Режим доступа: для авториз. 

пользователей. 

электронный 

ресурс 

 

6.1.2. Дополнительная литература 

№ п/п Автор, название, место издания, изд-во, год издания, количество страниц 

1. 

 

 

 

 

 

2. 

 

 

 

 

 

3. 

 

 

 

4. 

1. Десслер, Г. Управление персоналом / Г. Десслер ; перевод с английского Д. П. 

Коньковой. — 4-е изд. — Москва : Лаборатория знаний, 2020. — 802 с. — ISBN 

978-5-00101-819-3. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная 

система. — URL: https://e.lanbook.com/book/135533 (дата обращения: 29.03.2023). 

— Режим доступа: для авториз. пользователей. 

2. Фейзуллаев, Ф. С. Управление персоналом : учебно-методическое пособие / Ф. С. 

Фейзуллаев. — Махачкала : ДагГАУ имени М.М.Джамбулатова, 2020. — 93 с. — 

Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/138125 (дата обращения: 29.03.2023). — Режим 

доступа: для авториз. пользователей. 

3. Разнова, Н. В. Управление персоналом : учебное пособие / Н. В. Разнова, И. А. 

Цветочкина. — Красноярск : СФУ, 2020. — 148 с. — ISBN 978-5-7638-4290-6. — 

Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/181609 (дата обращения: 29.03.2023). — Режим 

доступа: для авториз. пользователей. 

4. Управление персоналом : учебник / К. В. Воденко, С. И. Самыгин, К. Г. Абазиева 

[и др.] ; под редакцией К. В. Воденко. — 2-е изд. — Москва : Дашков и К, 2019. 

— 374 с. — ISBN 978-5-394-03444-2. — Текст : электронный // Лань : электронно-

библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/119285 (дата 

обращения: 29.03.2023). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

 

6.1.3. Периодические издания 

Не предусмотрены. 



 

6.1.4. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Методические указания находятся в стадии разработки 

 

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» (далее - сеть «Интернет»), необходимых для освоения дисциплины 

№ п/п Название интернет-ресурса, адрес и режим доступа 

1. 
Научная электронная библиотека E-library. [Электронный ресурс]. Режим 

доступа: www.elibrary.ru  (дата обращения: 14.03.2023). 

2. 
Научная библиотека открытого доступа [Электронный ресурс]. Режим доступа: 

https://cyberleninka.ru (дата обращения: 14.03.2023). 

 

6.3. Средства обеспечения освоения дисциплины 

 

6.3.1. Компьютерные обучающие и контролирующие программы 

№ 
п/п 

Вид учебного 
занятия 

Наименование программного 
обеспечения 

Функция программного обеспечения 

контроль 
моделиру- 

ющая 
обучающая 

1 Лекционные, 

практические 

Система дистанционного 

обучения Moodle 
+ + + 

 

6.3.2. Аудио- и видеопособия  

Аудио- и видеопособия не предусмотрены. 

 

6.3.3. Компьютерные презентации учебных курсов 

Компьютерные презентации учебных курсов не предусмотрены. 

 

6.3.4. Компьютерные презентации учебных курсов 

Компьютерные презентации учебных курсов не предусмотрены. 

 

7. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления 

образовательного процесса по дисциплине 

 

№ 

п/п 

Наименование оборудованных 

учебных кабинетов, объектов для 

проведения занятий 

Перечень основного оборудования, приборов и 

материалов 

1. Г-432 – учебная аудитория для 

проведения лекционных, 

практических и семинарских 

занятий, групповых и 

индивидуальных консультаций, 

текущего контроля, 

промежуточной аттестации, 

самостоятельной работы, учебной 

практики, подготовки и 

проведения государственной 

итоговой аттестации 

Стол парта – 15 шт., стол 2-х тумб. – 1 шт., 

стулья учен. – 31 шт., доска – 1 шт., трибуна – 1 

шт., шкаф книжный – 1 шт., облучатель 

рециркулятор – 1 шт. 

2. Г-401-а – аудитория для Стол комп. – 1 шт., стол 2 тумб.– 1 шт., стол 

http://www.elibrary.ru/
https://cyberleninka.ru/


самостоятельной работы и 

индивидуальных консультаций 

аудит. – 1 шт., стол журн. – 1 шт., стул п/мягк.– 7 

шт., шкаф для док.– 2 шт., принтер – 2 шт., 

компьютер – 2 шт. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



8. Междисциплинарные связи 
 

Протокол 

согласования рабочей программы с другими дисциплинами 

Наименование дисциплины, с 

которой проводилось 

согласование 

Кафедра, с которой 

проводилось согласование 

Предложения об изменениях в 

рабочей программе. Заключение 

об итогах согласования 

«Управление 

человеческими ресурсами» 

Кафедра 

Экономики предприятия и 

управления трудовыми 

ресурсами в АПК 

согласовано 

«Обоснование 

хозяйственных решений и 

оценка рисков» 

 

Кафедра 

Экономики предприятия и 

управления трудовыми 

ресурсами в АПК 

согласовано 

 

 

 



Приложение 1 

 

Лист изменений рабочей программы 

 

Номер 

изменения 

Номер 

протокола 

заседания 

кафедры и дата 

Страницы с 

изменениями 
Перечень откоррек-

тированных пунктов 

Подпись заве-

дующего 

кафедрой 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

 



Приложение 2 

 

Лист периодических проверок рабочей программы 

 

Должностное лицо, про-

водившее проверку 

Ф.И.О., должность, 

подпись 

Дата Потребность в 

корректировке 

Перечень пунктов, стр., 

разделов, требующих 

изменений 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Приложение 3 

 

МИНИСТЕРСТВО СЕЛЬСКОГО ХОЗЯЙСТВА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 

УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  

«ЛУГАНСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ АГРАРНЫЙ УНИВЕРСИТЕТ  

ИМЕНИ К.Е. ВОРОШИЛОВА» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ  

по дисциплине (модулю)  

«Управление персоналом»  
 

 

Направление подготовки: 38.03.02 Менеджмент 
                                                                                      
Направленность (профиль): Менеджмент предприятий АПК  

 

Уровень профессионального образования: бакалавриат 
                                                                                       

Год начала подготовки: 2023 
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1. ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ, СООТНЕСЕННЫХ С ИНДИКАТОРАМИ ДОСТИЖЕНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ, С УКАЗАНИЕМ ЭТАПОВ ИХ 

ФОРМИРОВАНИЯ В ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

Код контро-

лируемой 

компе-

тенции  

Формулировка 

контролируемой 

компетенции  

Индикаторы 

достижения 

компетенции 

Этап 

(уровень) 

освоения 

компетенци

и 

Планируемые 

результаты обучения 

Наименование  модулей и (или) 

разделов дисциплины 

Наименование оценочного 

средства 

Текущий 

контроль 

Промежуточная 

аттестация 

УК-2 Способен определять 

круг задач в рамках 

поставленной цели и 

выбирать 

оптимальные 

способы их решения, 

исходя из 

действующих 

правовых норм, 

имеющихся ресурсов 

и ограничений 

УК-2.2. Предлагает 

способы решения 

поставленных задач 

и ожидаемые 

результаты; 

оценивает 

предложенные 

способы с точки 

зрения соответствия 

цели проекта 

Первый 

этап 

(пороговый 

уровень) 

Знать: методы 

разработки и 

реализации 

проектов  

Тема 1. Персонал предприятия как 

объект управления  

Тема 2. Место и роль управления 

персоналом в системе управления 

проектами 

Тема 3. Планирование человеческих 

ресурсов. 

Тема 4. Набор и развитие команды 

проекта. 

Тема 5. Управление командой 

проекта. 

Тема 6. Адаптация проектного 

персонала. 

Тема 7. Обучение и развитие проектного 

персонала. 

Тема 8. Социально-психологические 

аспекты управления персоналом. 

Тема 9. Профессиональное обучение и 

управление карьерой как факторы 

развития персонала организации. 

Тема 10. Оценка эффективности системы 

управления персоналом. 

Тесты 

закрытого 

типа 

экзамен 

Второй этап 

(продвинут

ый уровень) 

Уметь: оценивать 

предложенные 

способы 

решения 

поставленных 

задач с точки зрения 

соответствия цели 

проекта 

 

Тема 1. Персонал предприятия как 

объект управления  

Тема 2. Место и роль управления 

персоналом в системе управления 

проектами 

Тема 3. Планирование человеческих 

ресурсов. 

Тема 4. Набор и развитие команды 

проекта. 

Тема 5. Управление командой 

проекта. 

Тема 6. Адаптация проектного 

Тесты 

открытого 

типа 

(вопросы 

для опроса) 

экзамен 



Код контро-

лируемой 

компе-

тенции  

Формулировка 

контролируемой 

компетенции  

Индикаторы 

достижения 

компетенции 

Этап 

(уровень) 

освоения 

компетенци

и 

Планируемые 

результаты обучения 

Наименование  модулей и (или) 

разделов дисциплины 

Наименование оценочного 

средства 

персонала. 

Тема 7. Обучение и развитие 

проектного персонала. 

Тема 8. Социально-психологические 

аспекты управления персоналом. 

Тема 9. Профессиональное обучение и 

управление карьерой как факторы 

развития персонала организации. 

Тема 10. Оценка эффективности системы 

управления персоналом 

Третий этап 

(высокий 

уровень) 

Владеть: методикой 

представления 

результатов 

проекта 

 

Тема 1. Персонал предприятия как 

объект управления  

Тема 2. Место и роль управления 

персоналом в системе управления 

проектами 

Тема 3. Планирование человеческих 

ресурсов. 

Тема 4. Набор и развитие команды 

проекта. 

Тема 5. Управление командой 

проекта. 

Тема 6. Адаптация проектного 

персонала. 

Тема 7. Обучение и развитие 

проектного персонала. 

Тема 8. Социально-психологические 

аспекты управления персоналом. 

Тема 9. Профессиональное обучение и 

управление карьерой как факторы 

развития персонала организации. 

Тема 10. Оценка эффективности системы 

управления персоналом. 

Практические 

задания 

экзамен 

ОПК-3 Способен 

разрабатывать 

обоснованные 

организационно-

управленческие 

решения с учетом 

их социальной 

значимости, 

содействовать их 

реализации в 

ОПК-3.3. 

Содействует 

реализации 

предлагаемых 

организационно-

управленческих 

решений с учетом 

сложной и 

динамичной среды 

 

Первый 

этап 

(пороговый 

уровень) 

Знать: методы 

оценки 

организационно- 

управленческих 

решений. 

 

Тема 1. Персонал предприятия как 

объект управления  

Тема 2. Место и роль управления 

персоналом в системе управления 

проектами 

Тема 3. Планирование человеческих 

ресурсов. 

Тема 4. Набор и развитие команды 

проекта. 

Тема 5. Управление командой 

Тесты 

закрытого 

типа 

экзамен 



Код контро-

лируемой 

компе-

тенции  

Формулировка 

контролируемой 

компетенции  

Индикаторы 

достижения 

компетенции 

Этап 

(уровень) 

освоения 

компетенци

и 

Планируемые 

результаты обучения 

Наименование  модулей и (или) 

разделов дисциплины 

Наименование оценочного 

средства 

условиях сложной и 

динамичной среды 

и оценивать их 

последствия; 

 

проекта. 

Тема 6. Адаптация проектного 

персонала. 

Тема 7. Обучение и развитие 

проектного персонала. 

Тема 8. Социально-психологические 

аспекты управления персоналом. 

Тема 9. Профессиональное обучение и 

управление карьерой как факторы 

развития персонала организации. 

Тема 10. Оценка эффективности системы 

управления персоналом 

Второй этап 

(продвинут

ый уровень) 

Уметь: 

оценивать 

последствия 

организационно- 

управленческих 

решений на 

практике. 

 

Тема 1. Персонал предприятия как 

объект управления  

Тема 2. Место и роль управления 

персоналом в системе управления 

проектами 

Тема 3. Планирование человеческих 

ресурсов. 

Тема 4. Набор и развитие команды 

проекта. 

Тема 5. Управление командой 

проекта. 

Тема 6. Адаптация проектного 

персонала. 

Тема 7. Обучение и развитие 

проектного персонала. 

Тема 8. Социально-психологические 

аспекты управления персоналом. 

Тема 9. Профессиональное обучение и 

управление карьерой как факторы 

развития персонала организации. 

Тема 10. Оценка эффективности системы 

управления персоналом. 

Тесты 

открытого 

типа 

(вопросы 

для опроса) 

экзамен 

Третий этап 

(высокий 

уровень) 

Владеть: 

- методами оценки 

организационно- 

управленческих 

решений в 

условиях сложной и 

динамичной среды 

Тема 1. Персонал предприятия как 

объект управления  

Тема 2. Место и роль управления 

персоналом в системе управления 

проектами 

Тема 3. Планирование человеческих 

ресурсов. 

Тема 4. Набор и развитие команды 

Практическ

ие задания 

экзамен 



Код контро-

лируемой 

компе-

тенции  

Формулировка 

контролируемой 

компетенции  

Индикаторы 

достижения 

компетенции 

Этап 

(уровень) 

освоения 

компетенци

и 

Планируемые 

результаты обучения 

Наименование  модулей и (или) 

разделов дисциплины 

Наименование оценочного 

средства 

проекта. 

Тема 5. Управление командой 

проекта. 

Тема 6. Адаптация проектного 

персонала. 

Тема 7. Обучение и развитие 

проектного персонала. 

Тема 8. Социально-психологические 

аспекты управления персоналом. 

Тема 9. Профессиональное обучение и 

управление карьерой как факторы 

развития персонала организации. 

Тема 10. Оценка эффективности системы 

управления персоналом. 



 

2. ОПИСАНИЕ ПОКАЗАТЕЛЕЙ И КРИТЕРИЕВ ОЦЕНИВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЯ НА 

РАЗЛИЧНЫХ ЭТАПАХ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ, ОПИСАНИЕ ШКАЛ ОЦЕНИВАНИЯ 

 

№ 

п/

п 

Наимено

вание 

оценочно

го 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного средства 

Представлен

ие 

оценочного 

средства в 

фонде 

Критерии оценивания Шкала 

оценивания 

1. Тест 

 

Система 

стандартизированных 

заданий, позволяющая 

измерить  уровень 

знаний. 

Тестовые 

задания 

В тесте выполнено 90-100% 

заданий 

Оценка 

«Отлично» (5) 

В тесте выполнено более 75-

89% заданий 

Оценка 

«Хорошо» (4) 

В тесте выполнено 60-74% 

заданий 

Оценка 

«Удовлетвори

тельно» (3) 

В тесте выполнено менее 60% 

заданий 

Оценка 

«Неудовлетвор

ительно» (2) 

Большая часть определений не 

представлена, либо 

представлена с грубыми 

ошибками. 

Оценка 

«Неудовлетвор

ительно» (2) 

2. Опрос  Форма работы, 

которая позволяет 

оценить кругозор, 

умение логически 

построить ответ, 

умение 

продемонстрировать 

монологическую речь 

и иные 

коммуникативные 

навыки. Устный опрос 

обладает большими 

возможностями 

воспитательного 

воздействия, создавая 

условия для 

неформального 

общения.  

Вопросы к 

опросу 

Продемонстрированы 

предполагаемые ответы; 

правильно использован 

алгоритм обоснований во время 

рассуждений; есть логика 

рассуждений. 

Оценка 

«Отлично» (5) 

Продемонстрированы 

предполагаемые ответы; есть 

логика рассуждений, но 

неточно использован алгоритм 

обоснований во время 

рассуждений и не все ответы 

полные. 

Оценка 

«Хорошо» (4) 

Продемонстрированы 

предполагаемые ответы, но 

неправильно использован 

алгоритм обоснований во время 

рассуждений; отсутствует 

логика рассуждений; ответы не 

полные. 

Оценка 

«Удовлетвори

тельно» (3) 

Ответы не представлены. Оценка 

«Неудовлетвор

ительно» (2) 

3. Практич

еские 

задания 

 

Направлено на  

овладение методами и 

методиками изучаемой 

дисциплины. Для 

решения предлагается 

решить  

конкретное задание 

(ситуацию) без 

применения 

математических 

расчетов. 

Практическ

ие задания 

Продемонстрировано 

свободное владение 

профессионально-понятийным 

аппаратом, владение методами 

и методиками дисциплины. 

Показаны способности 

самостоятельного мышления, 

творческой активности. 

Задание выполнено в полном 

объеме. 

Оценка 

«Отлично» (5) 

Продемонстрировано владение 

профессионально-понятийным 

аппаратом, при применении 

методов и методик дисциплины 

незначительные неточности, 

показаны способности 

Оценка 

«Хорошо» (4) 



№ 

п/

п 

Наимено

вание 

оценочно

го 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного средства 

Представлен

ие 

оценочного 

средства в 

фонде 

Критерии оценивания Шкала 

оценивания 

самостоятельного мышления, 

творческой активности. 

Задание выполнено в полном 

объеме, но с некоторыми 

неточностями. 

Продемонстрировано владение 

профессионально-понятийным 

аппаратом на низком уровне; 

допускаются ошибки при 

применении методов и методик 

дисциплины. Задание 

выполнено не полностью. 

Оценка 

«Удовлетвори

тельно» (3) 

Не продемонстрировано 

владение профессионально-

понятийным аппаратом, 

методами и методиками 

дисциплины. Задание не 

выполнено. 

Оценка 

«Неудовлетвор

ительно» (2) 

4. Экзамен Контрольное 

мероприятие, которое 

проводится по 

окончании изучения 

дисциплины.  

Вопросы к 

экзамену  

Показано знание теории 

вопроса, понятийно-

терминологического аппарата 

дисциплины; умение 

анализировать проблему, 

содержательно и стилистически 

грамотно излагать суть 

вопроса; глубоко понимать 

материал; владение 

аналитическим способом 

изложения вопроса, научных 

идей; навыками аргументации и 

анализа фактов, событий, 

явлений, процессов. 

Выставляется обучающемуся, 

полно, подробно и грамотно 

ответившему на вопросы 

билета и вопросы 

экзаменатора. 

Оценка 

«Отлично» (5) 

Показано знание основных 

теоретических положений 

вопроса; умение анализировать 

явления, факты, действия в 

рамках вопроса; содержательно 

и стилистически грамотно 

излагать суть вопроса, но имеет 

место недостаточная полнота 

ответов по излагаемому 

вопросу. Продемонстрировано 

владение аналитическим 

способом изложения вопроса и 

навыками аргументации. 

Выставляется обучающемуся, 

полностью ответившему на 

вопросы билета и вопросы 

экзаменатора, но 

допустившему при ответах 

незначительные ошибки, 

указывающие на наличие 

несистемности и пробелов в 

Оценка 

«Хорошо» (4) 



№ 

п/

п 

Наимено

вание 

оценочно

го 

средства 

Краткая 

характеристика 

оценочного средства 

Представлен

ие 

оценочного 

средства в 

фонде 

Критерии оценивания Шкала 

оценивания 

знаниях. 

Показано знание теории 

вопроса фрагментарно 

(неполнота изложения 

информации; оперирование 

понятиями на бытовом уровне); 

умение выделить главное, 

сформулировать выводы, 

показать связь в построении 

ответа не продемонстрировано. 

Владение аналитическим 

способом изложения вопроса и 

владение навыками 

аргументации не 

продемонстрировано.  

Обучающийся допустил 

существенные ошибки при 

ответах на вопросы билетов и 

вопросы  экзаменатора. 

Оценка 

«Удовлетвори

тельно» (3) 

Знание понятийного аппарата, 

теории вопроса, не 

продемонстрировано; умение 

анализировать учебный 

материал не 

продемонстрировано; владение 

аналитическим способом 

изложения вопроса и владение 

навыками аргументации не 

продемонстрировано. 

Обучающийся не ответил на 

один или два вопроса билета и 

дополнительные вопросы 

экзаменатора. 

Оценка 

«Неудовлетвор

ительно» (2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ, 

НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОЦЕНКИ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ И (ИЛИ) 

ОПЫТА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ 

КОМПЕТЕНЦИЙ В ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ПРОГРАММЫ 

 

Оценочные средства для проведения текущего контроля 

Текущий контроль осуществляется преподавателем дисциплины при проведении 

занятий в форме тестовых заданий, устного опроса и практических заданий. 

 

УК-2. Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать 

оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, 

имеющихся ресурсов и ограничений 

 

УК-2.2. Предлагает способы решения поставленных задач и ожидаемые результаты; 

оценивает предложенные способы с точки зрения соответствия цели проекта 

 

Первый этап (пороговой уровень) – показывает сформированность показателя 

компетенции «знать»:  методы разработки и реализации проектов  

 

Тестовые задания закрытого типа: 

1. Управление персоналом – это… (выберите один вариант ответа) 

а) деятельность организации, направленная на эффективное использование людей 

(персонала) для достижения целей организации 

б) многоаспектный процесс, от эффективности которого зависит успешная деятельность 

любого субъекта ведения хозяйства 

в) целеустремленная деятельность руководителей всех уровней управления организации и 

работников структурных подразделений системы управления персоналом 

г) системная работа с персоналом 

2. Составляющие системы управления персоналом… (выберите один вариант 

ответа) 

а) кадровая политика, подбор персонала, расстановка кадров, оценка персонала, обучение 

персонала 

б) кадровая политика, подбор персонала, стиль руководства, оценка персонала, обучение 

персонала 

в) кадровая политика, аттестация кадров, расстановка кадров, оценка персонала, обучение 

персонала 

г) кадровая политика, подбор персонала, самоменеджмент, оценка персонала, обучение 

персонала 

3. Методы управления персоналом… (выберите один вариант ответа) 

 а) административные, экономические, социально-психологические 

б) административные, экономические, психологические 

в) административные, экономические, социальные 

г) административные, экономические., социально-психологические, демократические 

4.Общие функции управления… (выберите один вариант ответа) 

а) планирование, организация, регулирование, контроль, коммуникация 

б) планирование, организация, регулирование, контроль, коммуникация, мотивация 

в) планирование, организация, нормирование, контроль, коммуникация, мотивация 

г) планирование, регулирование, контроль, коммуникация, мотивация 

5. Персонал – это…(выберите один правильный ответа) 

а) личный состав организации, включающий всех наемных работников, а также 

работающих собственников и совладельцев 



б) социально-экономическая категория, выражающая социальную общность работников 

конкретного предприятия 

в) весь личный состав работников (включая постоянных и временных), состоящих с 

организацией как юридическим лицом в отношениях, регулируемых договором о найме 

г) рабочие и служащие организации 

Ключи 

1. г 

2. а 

3. а 

        4. г 

      5. г 

 

1. Прочитайте текст и установите последовательность. Последовательность 

действий по анализу и регулированию коммуникаций при выполнении 

проекта. 

а) анализ функционирования системы коммуникаций после внесения необходимых 

изменений 

б) анализ запросов на внесение изменений 

в)  анализ сбоев и нарушений при обеспечении участников проекта необходимой 

информацией 

г)  информирование участников о внесенных изменениях 

Ключ 

 вабг 

 

Второй этап (продвинутый уровень) – показывает сформированность показателя 

компетенции «уметь»:  оценивать предложенные способы решения поставленных 

задач с точки зрения соответствия цели проекта 

Задания открытого типа (вопросы для опроса): 

1. Назовите надежный признак успешных команд.  

2. Что включает в себя формирование команды?  

3. Что представляет собой стратегическое управление персоналом?  

4. Дайте определение открытой кадровой политики?  

5.  Что включают в себя внешние источники привлечения персонала? Ключи 

1. Надежным признаком успешных команд является способ, при помощи которого 

члены команды сами выбирают обязанности и роли, соответствующие личностным 

качествам и способностям. 

2. Действия, которые направлены на повышение уровня эффективности работы 

сотрудников для достижения определённой цели 

3. Управление, которое, опираясь на человеческий потенциал, ориентирует 

организацию (предприятие) на гибкое регулирование своего поведения для 

достижения конкурентных преимуществ на рынке и целей в долгосрочном периоде 

 

4. 

Разработка нового штатного расписания, должностных инструкций, внутренних 

документов и правил, подбор персонала под конкретные виды работ, адаптация 

персонала, разработка новых принципов оценки кандидатов и работ, повышение 

квалификации специалистов и менеджеров, реформирование структурных 

подразделений, планирование потребности в персонале по необходимым 

(дефицитным) профессиям; активная политика привлечения профессионалов 

 

5. 

Неформальный поиск, учебные заведения, дочерние предприятия, списки 

ожидания, государственные центры занятости, частные агентства по найму, 

самостоятельный поиск. 

 



Третий этап (высокий уровень) – показывает сформированность показателя 

компетенции «владеть»: методикой представления результатов проекта. 

Практические задания: 

1. Вы недавно работаете начальником отдела предприятия (на эту должность перешли 

из другой организации. Еще не все вас знают. До обеденного перерыва два часа. Идя по 

коридору, вы видите трех рабочих вашего отдела, которые о чем-то оживленно беседуют 

и не обращают на вас внимания. Возвращаясь через 20 минут, видите ту же картину. Как 

вы себя поведете? 

 

2. Ваш непосредственный начальник, минуя вас, дает срочное задание вашему 

подчиненному, который уже занят выполнением другого ответственного задания. Вы и 

ваш начальник считаете свои задачи неотложными. Какое наиболее приемлемое для вас 

решение? Ответ обоснуйте. 

 

3. Между двумя вашими подчиненными возник конфликт, который мешает им 

успешно работать. Каждый из них в отдельности обращался к вам с просьбой, чтобы вы 

разобрались и поддержали его позицию. Какое вы примите решение в этой ситуации? 

Ответ обоснуйте. 

 

4.Вам предоставлена возможность выбрать себе заместителя. Есть несколько 

кандидатур. Претенденты отличаются следующими качествами. 

- первый стремится прежде всего к тому, чтобы наладить доброжелательные 

товарищеские отношения в коллективе, создать на работе атмосферу взаимного доверия и 

дружеского расположения, предпочитает избегать конфликтов, не всеми понимается 

правильно. 

- второй часто в интересах дела идет на обострение отношений «несмотря на лица», 

отличается повышенным чувством ответственности за порученное дело. 

- третий предпочитает работать строго по правилам, всегда аккуратен в выполнении 

своих должностных обязанностей, требователен к подчиненным. 

- четвертый отличается напористостью, личной заинтересованностью в работе, 

сосредоточен на достижении своей цели, всегда стремится довести дело до конца, не 

придает большого значения возможным осложнениям во взаимоотношениях с 

подчиненными. 

Ответ обоснуйте. 

5 Перечислите профессиональные и личные критерии современного 

руководителя. 

Ключи 

1.  сначала поинтересуюсь, о чем идет разговор, потом представитесь и спросите, нет 

ли у них каких-либо претензий к администрации. После этого предложите пройти в 

отдел на рабочее место; 

2.  не отрицая задачу начальника, буду строго придерживаться должностной 

субординации, предложу подчиненному отложить выполнение текущей работы. 

3.  прежде всего лично попытаться разобраться в мотивах конфликта и найти 

приемлемый для обоих способ примирения. 

 

4. 

 третий предпочитает работать строго по правилам, всегда аккуратен в выполнении 

своих должностных обязанностей, требователен к подчиненным. 

 

5. 

Профессиональные качества руководителя: 

• высокий уровень образования, компетентность в своей сфере деятельности, опыт 

работы; 

• эрудиция, широта взглядов, базовые знания смежных профессий и отраслей 

производства; 

• умение находить и применять на практике новые методы работы; 



• способность к самосовершенствованию, стремление к получению новых знаний и 

опыта; 

• критическое восприятие, умение переосмысливать новые факторы. 

Личностные качества руководителя: 

• адекватная самооценка; 

• высокие амбиции, целеустремленность; 

• решительность и настойчивость; 

• уравновешенность, выдержка и стрессоустойчивость; 

• коммуникабельность, тактичность и уважение к подчиненным; 

• требовательность; 

• новаторство и креативность. 

 

ОПК-3. Способен разрабатывать обоснованные организационно-управленческие 

решения с учетом их социальной значимости, содействовать их реализации в 

условиях сложной и динамичной среды и оценивать их последствия 

 

ОПК-3.3 Содействует реализации предлагаемых организационно-управленческих 

решений с учетом сложной и динамичной среды 

 

Первый этап (пороговой уровень) – показывает сформированность показателя 

компетенции «знать»:  методы оценки организационно-управленческих решений. 

 

Тестовые задания закрытого типа: 

1. Как правило, одного лишь суждения будет недостаточно для принятия 

решения… (выберите один вариант ответа) 

а) когда ситуация не дает достаточно информации 

б) когда ситуация уникальна или очень сложна 

в) когда ситуация довольно проста 

г) когда недостаточно информации 

 2.  Результат реализации определенной последовательности шагов или действий, 

подобных тем, что предпринимаются при решении математического уравнения… 

(выберите один вариант ответа) 

а) жесткое решение 

б) незапрограммированное решение 

в) запрограммированное решение 

г) креативное решение 

3. Синоним «авторитарному» стилю… (выберите один вариант ответа) 

а) директивный 

б) коллегиальный 

в) формальный 

г) анархический 

4. Отношение числа появлений случайного события к общему числу наблюдений 

называется… (выберите один вариант ответа) 

а) частота 

б) дисперсия 

в) вероятность 

г) последовательность 

5. Результат реализации определенной последовательности шагов или действий, 

подобных тем, что предпринимаются при решении математического уравнения… 

(выберите один вариант ответа) 

а) жесткое решение 

б) незапрограммированное решение 



в) запрограммированное решение 

г) креативное решение 

Ключи: 

1. б 

2. в 

3. а 

        4. а 

      5. в 

6. Прочитайте текст и установите соответствие 

Управленческое решение руководителя определятся следующими 

характеристиками 

1. Креативное 

решение 

а) решение, которое принимается на основе ощущений, 

предположений и внутреннего чутья руководства. 

2. Интуитивное 

решение 

б) это процесс создания уникальных и инновационных 

решений проблем или задач.  

3. Системное 

решение 

в) подразумевают поиск решений при осуществлении 

управленческих функций и выполнении проектных работ. 

4. Функциональное 

решение 

г) это определение всех стандартных компонентов в системе. 

 

Ключ 

1 2 3 4 

б а г в 

 

Второй этап (продвинутый уровень) – показывает сформированность показателя 

компетенции «уметь»: оценивать последствия организационно-управленческих 

решений на практике. 

 

Задания открытого типа (вопросы для опроса): 

Назовите ситуационные проблемы в управлении персоналом.   

2. Что представляет собой адаптация персонала?  

3. Как утверждается и что содержит концепция проекта? 

4.Что представляет собой основная цель функционирования современного отдела 

управления персоналом? 

5.Дайте определение понятия коллектив. 

Ключи 

1. Отсутствие или слабая развитость системы подбора персонала. Это приводит к 

работе с низкоквалифицированными сотрудниками, что снижает 

производительность труда и прибыль предприятия  

2. Процесс приспособления или изменения собственного поведения работника к 

новым профессиональным, социальным или экономическим условиям труда на 

предприятии 

        3. Утверждается в завершении фазы инициации проекта и обязательно содержит 

описание целей проекта, его основных параметров 

     4.  Обеспечение соответствия количественных и качественных характеристик 

персонала целям деятельности предприятия 

     5. Тип социальной группы, группа трудящихся, объединенных единой целью, 

единым действием, организованная, обеспеченная органами управления, 

дисциплины и ответственности. Это форма социальной организации, построенная 

на общности интересов и отношений товарищеского сотрудничества и 

взаимопомощи его членов.  



 

Третий этап (высокий уровень) – показывает сформированность показателя 

компетенции «владеть»: методами оценки организационно-управленческих решений 

в условиях сложной и динамичной среды 

Практические задания: 

1. Порекомендуете ли вы внедрить компетентностный подход в управление 

человеческими ресурсами в целом и, в частности, использовать его на этапе оценки при 

привлечении новых сотрудников? Обоснуйте свой ответ. 

2. Необходимо составить оперативный план работы с персоналом в организации, 

где вы работаете или проходите практику 

3. Необходимо определить приоритетность задач, намеченных руководителем к  

принятию решений по делегированию полномочий. 

4. Представьте себе ситуацию, при которой в коллективе, которым Вы руководите, 

есть неформальный лидер, который однозначно пытается конкурировать с Вами за 

влияние. Ваши действия? 

5. Сформируйте, на ваш взгляд, наиболее эффективный стиль руководства 

современного руководителя. Выделите основные функции руководства, технологические 

аспекты, методы мотивации персонала, пути принятия управленческих решений и правила 

служебного этикета. 

Ключи 

1. Одним из современных путей совершенствования системы управления 

человеческими ресурсами во всех ключевых бизнес-процессах, включая 

привлечение персонала, является компетентностный подход. Компетентностный 

подход активно используется во многих успешных организациях. Сегодня 

организации считают, что персонал как стратегический актив должен обладать 

прежде всего компетентностью – знаниями, навыками и моделями поведения, 

необходимыми для эффективного выполнения работы по принятым в 

организации стандартам деятельности. Ядром компетентностного подхода 

является модель компетенций как набор ключевых характеристик, требуемых для 

успешного выполнения работы в той или иной должности. Именно поэтому 

внедрение компетентностного подхода в процесс оценки кандидатов будет 

единственно правильным решением в данной ситуации. 

2. Схема разработки оперативного плана с персоналом включает следующие этапы: 

- сбор информации о персонале; 

- оценка возможности реализации цели кадрового планирования; 

- планирование потребности в персонале; 

- планирование обучения; 

- планирование деловой карьеры; 

- планирование безопасности персонала; 

- планирование расходов на персонал; 

- регулярное проведение контроля и оценки персонала 

        3. 1. Работу только над действительно важными и необходимыми задачами. 

2. Решение задач в соответствии с их сложностью. 

3. Достижения наилучшим образом поставленных целей в условиях сложившихся 

обстоятельств. 

4. Исключение задач, которые могут быть выполнены другими исполнителями. 

     4. Необходимо проанализировать ситуацию и понять, почему так происходит. Есть 

несколько выходов: привлечь неформального лидера на свою сторону, дав ему 

какой-то элемент формального лидерства, усилить свое влияние или 

дискредитировать неформального лидера (что не очень порядочно, но часто 

эффективно), оценить групповую динамику и провести перестановки в отделе или 

организации. Также возможен анализ мотивации неформального лидера и 



воздействие на какие-то мотиваторы, которые не были удовлетворены к 

настоящему моменту, чтобы нейтрализовать его стремление доминировать 

     5. Стиль управления — это совокупность методов, способов, приемов воздействия 

руководителя на подчиненных для достижения целей организации. Он определяет 

характер взаимоотношений между руководителем и подчиненными. Стиль 

управления влияет на мотивацию персонала, что сказывается на результатах 

работы. Грамотный подбор стиля позволяет создать эффективную корпоративную 

культуру — систему ценностей, норм поведения в компании. При выполнении 

творческих, инновационных проектов эффективен демократический подход, 

позволяющий проявить инициативу и самостоятельность подчиненных. При 

выполнении крупных долгосрочных проектов, требующих слаженности больших 

групп, также оптимален демократический стиль управления. В динамичных 

сферах с быстрой сменой задач уместен либеральный подход, дающий 

оперативность в принятии решений.  

 

Оценочные средства для проведения промежуточной аттестации 

 

Промежуточная аттестация проводится в форме устного экзамена.  

 

Вопросы для экзамена 

1.Предмет и объект управления персоналом. 

2 Управление персоналом: наука и практика управления человеческими ресурсами. 

3 Формирование кадрового ядра организации. 

4 Понятие организационной культуры. 

5 Теория командного менеджмента. 

6 Теория человеческого капитала. 

7 Концепция «Анализ человеческих ресурсов». 

8 Экономический подход в управлении персоналом. 

9 Органический подход в управлении персоналом. 

10 Гуманистический подход в управлении персоналом. 

11 Определение издержек на персонал. 

12 Закономерности и принципы управления персоналом. 

13 Типы организационной культуры. 

14 Цели и задачи управления персоналом. 

15 Методы управления персоналом. 

16 Организационная структура системы управления персоналом. 

17 Кадровый потенциал организации. 

18 Основы кадрового планирования в организации 

19 Маркетинг персонала. 

20 Планирование потребности в персонале. 

21 Расчет численности персонала. 

22 Корпоративный этический кодекс. 

23 Неформальные уровни моральной регуляции персонала. 

24 Менеджер по персоналу: основные профессиональные роли. 

25 Этика деловых отношений в организации. 

26 Особенности кадрового менеджмента в 21 веке. 

27 Модели компетентности: сущность и типы. 

28 Моральный климат в организации. «Моральный авторитет руководителя». 

29 Понятие кадровой политики. 

30 Типы кадровой политики 

31 Кадровая стратегия организации. 

32 Основные этапы проектирования кадровой политики. 



 

4. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕ ПРОЦЕДУРЫ 

ОЦЕНИВАНИЯ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ И (ИЛИ) ОПЫТА 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

 

Для выполнения практических заданий студенту необходимы: ручка, листы. 

 

Текущий контроль 

Тестирование для проведения текущего контроля проводится с помощью Системы 

дистанционного обучения. На тестирование отводится 10 минут. Каждый вариант 

тестовых заданий включает 10 вопросов. Количество возможных вариантов ответов – 4 

или 5. Студенту необходимо выбрать один правильный ответ. За каждый правильный 

ответ на вопрос присваивается 10 баллов. Шкала перевода: 9-10 правильных ответов – 

оценка «отлично» (5), 7-8 правильных ответов – оценка «хорошо» (4), 6 правильных 

ответов – оценка «удовлетворительно» (3), 1-5 правильных ответов – оценка «не 

удовлетворительно» (2). 

Опрос как средство текущего контроля проводится в форме устных ответов на 

вопросы. Студент отвечает на поставленный вопрос сразу, время на подготовку к ответу 

не предоставляется. 

Практические задания как средство текущего контроля проводятся в письменной 

форме. Студенту выдается задание и предоставляется 10 минут для подготовки к ответу. 

 

Промежуточная аттестация 

Экзамен проводится в устной форме. Из экзаменационных вопросов составляется 

20 экзаменационных билетов. Каждый билет состоит из трех вопросов. Комплект 

экзаменационных билетов представлен в учебно-методическом комплексе дисциплины.  

На подготовку к ответу студенту предоставляется 20 минут. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 


